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1. Wst!p
Aplikacja mobileNet  pozwala u!ytkownikowi na:

¥ Dost"p do informacji o produktach, które posiada w bankowo#ci elektronicznej takich jak:

$ rachunki,

$ karty (debetowe i kredytowe),

$ lokaty,

$ kredyty;

¥ Wy#wietlanie informacji szczegó%owych, w tym dost"pne #rodki i saldo, wy#wietlanie historii
i blokad;

¥ Wykonywania transkacji:

$ przelewów krajowych (w tym ZUS),

$ przelewów w%asnych,

$ do%adowania telefonu.

! W celu pobrania aplikacji zaleca si" skorzystanie z hiper%&cza zamieszczonego na
stronie banku w zak%adce Mój profil > Aplikacja mobilna.

Nast&pi przeniesienie do odpowiednich sklepów (Sklep Play lub AppStore). W oficjalnych sklepach
programy s& cyfrowo podpisane przez bank i przechodz& proces weryfikacji, a wi"c gwarantuj&
bezpiecze'stwo.

" Nie nale!y pobiera( aplikacji z niezaufanych )róde%!

Zalecany system operacyjny na urz&dzeniu mobilnym w wersji minimalnej to Android 10 lub iOS
15 (albo nowsze).
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U!ywanie niewspieranych, ni!szych wersji ni! Android 10, iOS 15 mo!e wi&za( si" z pewnymi
brakami w funkcjonalno#ciach lub potencjalnymi zagro!eniami bezpiecze'stwa. U!ytkownik
korzysta z aplikacji na starszych wersjach systemów operacyjnych na w%asn& odpowiedzialno#(.
Jednocze#nie zach"camy do aktualizacji systemu operacyjnego do najnowszej wersji.
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2. Przed parowaniem

2.1. Ustawienia ogólne i powiadomienia

W lewym górnym rogu znajduje si" przycisk "menu", który wysuwa okno ustawie' ogólnych.

Z tego poziomu u!ytkownik mo!e doda( nowy profil (patrz rozdzia% Parowanie urz&dzenia
mobilnego ), wy#wietli( map" bankomatów i placówek (patrz podrozdzia% Mapa bankomatów i
placówek , oceni( aplikacj" oraz pozna( jej wi"cej szczegó%ów, takich jak aktualnie u!ywana wersja,
wykorzystane licencje, czy polityk" prywatno#ci.

2.2. Mapa bankomatów i placówek

Wybieraj&c pozycj" Bankomaty i placówki  z bocznego menu u!ytkownik ma dost"p do widoku
mapy bankomatów i placówek banku (je#li Bank udost"pnia t" funkcjonalno#(). Przy pierwszym
wej#ciu w powy!szy widok nale!y zezwoli( (lub nie) na dost"p aplikacji do lokalizacji urz&dzenia.
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Mapa oferuje takie funkcjonalno#ci jak:

¥ filtrowanie Ñ przycisk "lejka" w lewym dolnym rogu ekranu Ñ ukrywanie/pokazywanie danej
grupy punktów (bankomatów/placówek),

¥ wybór rodzaju mapy (klasyczna lub satelita),

¥ uzyskanie szczegó%ów dotycz&cych danego punktu, po jego klikni"ciu, takich jak nazwa oraz
adres,

¥ wy#wietlenie danego punktu w zewn"trznej aplikacji do obs%ugi map po klikni"ciu przycisku
Trasa .

4



3. Parowanie

#

Pami!taj, aby przed ewentualn" dezinstalacj" aplikacji koniecznie usun"# z
niej profil(e) (rozparowa# j")!
Je#li aplikacja zostanie usuni"ta z urz&dzenia bez wcze#niejszego rozparowania,
nie b"dzie mo!liwe wykonanie autoryzacji bez kontaktu z pracownikiem banku.
Pe%ny proces usuwania profilu z urz&dzenia zosta% przedstawiony w rozdziale
"Rozparowywanie".

3.1. Generowanie kodu paruj"cego

¥ W bankowo#ci elektronicznej w ÒMój profilÓ wybierz ÒMobilna autoryzacjaÓ;

¥ Wybierz "Aktywuj mobiln& autoryzacj" przez SMS";

¥ Wybierz autoryzacj" przez SMS;

¥ Wygeneruj SMS z kodem;
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¥ Podaj otrzymany kod;

¥ Na urz&dzenie mobilne zostanie wys%any SMS z kodem paruj&cym.

3.2. Parowanie urz"dzenia mobilnego

Po uruchomieniu aplikacji wybierz "Rozpocznij". Zaczyna si" proces parowania urz&dzenia
mobilnego.

¥ Krok 1  - podaj otrzymany kod paruj&cy;
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¥ Krok 2  - podaj login do bankowo#ci elektronicznej;

¥ Krok 3  - w tym kroku u!ytkownik zostanie poproszony o uzupe%nienie brakuj&cych cyfr
swojego numeru PESEL lub o podanie swojej daty urodzenia;
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¥ Krok 4  - ustal swój indywidualny kod PIN s%u!&cy do logowania si" na poprawny profil
w aplikacji mobilnej;

¥ Krok 5  - wpisz ponownie utworzony wcze#niej indywidualny kod PIN;

¥ Je#li telefon posiada czytnik linii papilarnych lub inne metody logowania biometri&, to istnieje
mo!liwo#( u!ycia ich do logowania do aplikacji;
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¥ Krok 6  - nadaj nazw" tworzonego profilu, która u%atwi jego identyfikacj";

¥ Je#li proces przebiegnie bez b%"dów, wy#wietlony zostanie komunikat o pomy#lnym sparowaniu
urz&dzenia i wy#wietli si" g%ówny ekran logowania dla sparowanych u!ytkowników;
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¥ Od teraz u!ytkownik (po zalogowaniu na wybrany profil przy u!yciu kodu PIN nadanego przy
parowaniu lub biometrii) jest gotowy do korzystania z aplikacji mobilnej.
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4. Logowanie

4.1. Ekran logowania zaraz po sparowaniu

Po poprawnym sparowaniu profilu, powinien wy#wietli( si" ekran:

Klikaj&c w napis "Zarz&dzaj wy#wietlaniem dost"pnych #rodków" pojawi si" ekran do
wporwadzenia PINu, nast"pnie po poprawnym wpisaniu kodu PIN, zostaniemy przeniesieni do
okna ustawie', gdzie mo!na skonfigurowa( warto#ci wy#wietlane na oknie logowania. Szczegó%y
tej konfiguracji zosta%y opisane w rozdziale dotycz&cym ustawie'.

4.2. Widok aplikacji ze sparowanym profilem

Po sparowaniu co najmniej jednego profilu z aplikacj& BS mobileNet , u!ytkownik przy ka!dym
kolejnym uruchomieniu zobaczy ekran pocz&tkowy z polem wyboru sparowanego profilu,
procentowym wska)nikiem #rodków dost"pnych na g%ównym rachunku oraz sekcj& skrótów do
najcz"#ciej u!ywanych funkcjonalno#ci w aplikacji.
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!
Klikni"cie poszczególnych ikon skrótów spowoduje wysuni"cie klawiatury
numerycznej, a po poprawnym zalogowaniu automatycznie przeniesie
u!ytkownika do odpowiadaj&cego skrótowi miejsca w aplikacji.

4.3. Powiadomienia

W prawym górnym rogu znajduje si" ikona powiadomie', która informuje o liczbie
nieprzeczytanych powiadomie' (je#li takie wyst"puj&), a klikni"cie jej i zalogowanie spowoduje
automatyczne przeniesienie do listy powiadomie' w aplikacji.

4.4. Logowanie na wybrany profil

Aby móc korzysta( ze wszystkich funkcjonalno#ci aplikacji, nale!y najpierw si" zalogowa(. Po
wybraniu z listy profili ten, na który chcemy si" zalogowa( i klikni"ciu przycisku Zaloguj ,
wymagana jest weryfikacja biometryczna lub wpisanie kodu PIN na wysuni"tej klawiaturze
numerycznej.

12



5. Start
Ekran "Start" jest pierwszym ekranem widocznym po zalogowaniu do aplikacji przedstawiaj&cym
podstawowe informacje o produktach, histori" pi"ciu ostatnich operacji oraz sekcj" skrótów do
najcz"#ciej u!ywanych funkcjonalno#ci w aplikacji z tak& sam& zawarto#ci& i funkcjonalno#ci&, jak
na widoku aplikacji ze sparowanym profilem.

! Sekcja skrótów przy scrollu w dó% znika, a przy scrollu w gór" pojawia si"

W czasie pierwszego logowania wy#wietlanie produktów na kartach zostaje zainicjowane w sposób
domy#lny opisany poni!ej. Je#li klient banku posiada co najmniej jeden z wymienionych
produktów:

¥ rachunek bie!&cy,

¥ rachunek oszcz"dno#ciowy,

¥ rachunek walutowy,

¥ rachunek VAT,

¥ rachunek kredytowy,

¥ karty kredytowe,

to ekran wy#wietla nast"puj&ce karty:

¥ najstarszy rachunek bie!&cy,

¥ najstarsza czynna karta kredytowa,

¥ lokata z najbli!sz& dat& zapadalno#ci,

¥ najstarszy kredyt.

Je#li produktów jest mniej, to b"d& one wy#wietlone wg powy!szego schematu.

Na karcie produktu wy#wietlane s& tylko podstawowe informacje. Szczegó%y widoczne
s& po klikni"ciu w kart". Znajdziemy tam równie! przycisk przenosz&cy do historii.
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5.1. Edycja ekranu Start

Po klikni"ciu w prawy górny róg karty (trzy kropki) wy#wietlona zostaje lista, z której w zale!nosci
od wybranego produktu i posiadanych uprawnie' mo!na wybra(:

¥ "Dostosuj ekran start",

¥ "Przelew krajowy",

¥ "Skopiuj numer konta".

Po wybraniu "Dostosuj ekran Start" na li#cie przedstawione zostaj& aktualnie wy#wietlane
produkty na ekranie. Istnieje mo!liwo#( zmiany kolejno#ci wy#wietlania poprzez przytrzymanie
i przesuni"cie produktu na li#cie. Po prawej stronie wida( ikon", za pomoc& której produkt mo!e
zosta( usuni"ty z ekranu. Poni!ej znajduje si" przycisk umo!liwiaj&cy dodanie kolejnych
produktów (maksymalnie 5). Po wybraniu "Dodaj" zostajemy przeniesieni do widoku portfela,
na którym zobaczymy wszystkie produkty w podziale na:

¥ rachunki,

¥ karty (na ekranie startowym wy#wietlone s& wy%&cznie karty kredytowe, dost"p do karty
debetowej znajduje si" w portfelu),

¥ lokaty,

¥ kredyty.

Produkty przypisane do ekranu startowego nie mog& zosta( ponowanie dodane, a nowe dodajemy
za pomoc& symbolu "plus". Zapisanie zmian wymaga u!ycia przycisku "ZAPISZ". Je#li próbujemy
wyj#( bez zapisania, otrzymany komunikat o utracie dokonanych zmian.
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Przelew krajowy przenosi do formatki przelewu opisanej w nast"pnym rozdziale.

"Skopiuj numer konta" kopiuje numer rachunku do schowka, umo!liwiaj&c szybkie udost"pnienie
numeru wybranego rachunku.

Pod list& pi"ciu ostatnich operacji znajduje si" przycisk "CA*A HISTORIA" przenosz&cy do zak%adki
umo!liwiaj&cej przegl&danie i filtrowanie historii produktu.
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6. Przelewy
Aplikacja umo!liwia realizacj" przelewów:

¥ krajowych,

¥ w%asnych,

¥ do urz"du skarbowego,

¥ do%adowa' telefonów na kart" (pre-paid),

¥ faktura VAT (inaczej mechanizm podzielonej p%atno#ci (MPP)),

¥ przekazania VAT,

¥ przelewów na telefon Blik.

Po wej#ciu w ekran "Przelewy" wy#wietlone zostan& przyciski, za pomoc& których mo!emy
wykona( powy!sze operacje.

6.1. Przelew krajowy

W celu wykonania przelewu krajowego nale!y wybra( ekran "Przelewy", a nast"pnie opcj"
"Krajowy". W pierwszym kroku nale!y wybra( rachunek, z którego ma zosta( wykonany przelew.
Standardowo jest zaznaczony rachunek domy#lny. Poni!ej zostaje wy#wietlona informacja
o warto#ci dost"pnych #rodków dla wybranego rachunku. W przypadku wykonywania przelewu
do ZUS, wy#wietlony zostaje numer powi&zanego rachunku VAT wraz z warto#ci& jego dost"pnych
#rodków.
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